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A lo largo de estos 61 anos de andadura en nuestro Colegio hemos
estado tutelando y representando los intereses de la profesion. En
esta Memoria, queremos exponer todas las actividades desarrolladas y
realizadas en el ano 2019, en el cual hemos tenido una constante
informacion y formacion a nuestros colegiados, asi como las
relaciones entre las aseguradoras y expertos mediadores, lucha contra
ciertas practicas de Banca-seguros, atencion al usuario, comunicacion
de acuerdos entre el Colegio y/o Consejo General y profesionales,
Juntas de Gobierno, etc.

Los Colegios ejercen un papel de liderazgo de la profesion a la hora
de alzar la voz en defensa del valor anadido de la actuacion del
mediador profesional, poniendo de manifiesto las diferencias
cualitativas con otros canales de distribucion de seguros, e
impulsando las medidas deontologicas y de autorregulacion del sector
profesional para reforzar su posicion de prestigio frente a esos otros
canales que se sustentan en la imposicion y la falta de transparencia.
Pero para ello contar con el impulso de sus colegiados, que son los
que les dotan de la fuerza y la representatividad imprescindibles en
una batalla muy desigual pero irrenunciable.

Saluda del Presidente




Saluda del Presidente

Gracias al esfuerzo de muchos, nuestra profesion goza de un
reconocimiento tanto en el sector como en la sociedad. Seguiremos
reivindicando y defendiendo la labor de los agentes y corredores de
seguros que a su vez asesoran y tutelan los intereses de sus clientes.

Agradezco a todos los miembros de la Junta de Gobierno y empleada
del Colegio, su esfuerzo y dedicacion para alcanzar tantos logros.

Gracias a ellos, nuestra Memoria 2019 brilla por si sola y podemos estar
orgullosos de haber concluido con nuestro deber en rendimiento de
todos los colegiados en particular y del sector de la mediacion
completo.

José Manuel Castellanos
Presidente
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Funciones de los Colegios:

Estatutos colegiales: ORDEN de 30 de octubre de 2001, de la Consejeria de Presidencia y Administracion Territorial, por la que
se inscriben en el Registro de Colegios Profesionales y Consejos de Colegios de Castilla y Ledn, los Estatutos del Colegio Oficial
de Mediadores de Seguros Titulados de Burgos.

CAPITULO Il
Funciones y competencias de los Colegios

Articulo 21. - Corresponde al Colegio de Mediadores de Seguros Titulados de Burgos, dentro de su ambito territorial, el ejercicio
de las funciones que le atribuye el articulo 12 de la Ley 8/1997 de 8 de julio de Colegios Profesionales de Castilla y Ledn, que a
continuacion se detallan:

a) Ordenar en el marco de las leyes y en el ambito de su competencia el ejercicio de la profesion, velando por la deontologia y
la dignidad profesional, vigilando el cumplimiento de las disposiciones reguladoras del ejercicio profesional en sus diversas
modalidades.

b) Resolver la admisidn y, en su caso, baja de los colegiados, sin perjuicio de los recursos que procedan.

c) Fomentar el conocimiento, la solidaridad, prevision social y progreso profesional de los mediadores colegiados siempre bajo
las mas correctas normas de competencia, promoviendo la solucion, por procedimientos de arbitraje, de los conflictos que, por
motivos profesionales, se susciten entre los colegiados, asi como aquellos que, promovidos entre colegiados y terceros, le sean
sometidos para su resolucion.

d) Cumplir y hacer cumplir a los colegiados los Estatutos profesionales, normas y acuerdos adoptados por los Organos colegiales
en materia de su competencia asi como vigilar y hacer cumplir toda la legislacion que afecte a la profesion de Mediacion de
Seguros, de acuerdo con las funciones atribuidas en el articulo 12 de la Ley 8/1997, de 8 de julio, de Colegios Profesionales de
Castilla y Leodn.

e) Ejercer mediante las correspondientes encomiendas de gestion las competencias que le sean atribuidas por la legislacion o
delegadas por la Administracion.

f) Contribuir a una adecuada formacion profesional y actualizacion de los conocimientos profesionales de sus colegiados,
participando en la elaboracion de planes de estudios y en la realizacion de cursos de especializacion y formacion continuada de
los colegiados.

g) Ejercer cuantas acciones redunden en beneficio y defensa de los intereses profesionales generales de sus colegiados,
estableciendo al efecto los servicios oportunos.

h) Cuidar de la presencia y representacion de los intereses profesionales ante las autoridades, Corporaciones, Organismos y
representaciones o Entidades que procedan , en el ambito de su demarcacion.




i) Ostentar igualmente la representacion plena y defensa de la profesion ante toda clase de organos
jurisdiccionales, como Juzgados y Tribunales de cualquier orden y grado, con legitimacidén para ser parte en
cuantos litigios afecten a los intereses profesionales y colegiales.

j) Colaborar con las Administraciones y con los Juzgados y Tribunales mediante la realizacion de estudios, emision
de informes, dictamenes, elaboracion de estadisticas y otras actividades relacionadas con sus fines, ya sean
preceptivas o facultativas.

k) Facilitar a los Juzgados y Tribunales, conforme a las Leyes, la relacion de colegiados que pudieran ser requeridos
para intervenir como peritos en los asuntos judiciales o designarlos por si mismos, segin proceda.

) Adoptar las medidas conducentes a evitar el intrusismo profesional y la competencia desleal entre profesionales.
m) Constituir Comisiones en el seno del Colegio para las distintas modalidades del ejercicio profesional.
n) Ejercer la facultad disciplinaria sobre sus miembros de conformidad con los presentes Estatutos.

o) Elaborar y aprobar los Presupuestos del Colegio y fijar las cuotas de colegiacion, ordinarias y extraordinarias,
fijas o variables, y derramas que deben satisfacer sus colegiados, asi como las contraprestaciones pecuniarias que
deben abonar por actuaciones que realice el Colegio, tanto suyas como delegadas.

p) Realizar respecto a su patrimonio, y sin exclusion, toda clase de actos de disposicion, administracion vy
gravamen, con autorizacion de la Asamblea General.

q) Establecer acuerdos de cooperacion con los demas Colegios, Consejos de Colegios y Consejo General de Colegios
de Mediadores de Seguros Titulados, asi como con Ayuntamientos, Diputaciones, etc.

r) Procurar la mejor imagen de la profesion y su conveniencia mediante campafnas o actuaciones al efecto, del
propio Colegio o intercolegiales, de acuerdo con las directrices del Consejo Autonémico respectivo asi como velar
porque la publicidad que puedan realizar los colegiados y los rotulos o carteles indicadores y anunciadores de las
oficinas de los mediadores, se ajusten a la normativa de publicidad vigente.

s) En general, cuantas otras competencias se atribuyan en las disposiciones legales a los Colegios Profesionales asi
como las que estén previstas en las leyes o puedan serle delegadas o encomendadas por las Administraciones
publicas en su ambito territorial.

Articulo 22.- Las funciones o actividades de los Colegios podran realizarse conjuntamente por dos o mas Colegios
que asi lo acuerden.
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Comision Permanente

Presidente: José Manuel Castellano
Vicepresidente: Daniel Garcia Panieg
Secretario: Elena Hervas Lopez
Tesorero: Jesus Serrano Vicario

1€r Vocal: Alfredo Manzano Gete

2° Vocal: José Ignacio Pérez Diaz



Junta de Gobierno

» Presidente: José Manuel Castellanos Ahedo

Vocal de Corredores y Formacion

» Vicepresidente: Daniel Garcia Paniego VOCALES:

Vocal de Agentes » Javier Cobo Diez - Vocal de AEMES
» Secretario: Elena Hervas Lopez » José Angel de la Sierra Nufiez
» Tesorero: Jesus Serrano Vicario » Rocio de Diego Puente

» 1€ Vocal: Alfredo Manzano Gete » Cristina Hormias Gutiérrez

o ) , . ,
» 2° Vocal: Jose Ignacio Perez Diaz »  Rafael Molina Gémez
» Oscar Salazar Sanchez

» Basilio Vesga Saez




Junta de Gobierno

Reuniones de la Junta de
Gobierno:

» 28/03/2019
» 25/06/2019
» 04/12/2019

Reuniones de la Comision

Permanente:

» Una vez al mes.
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Agenda Presidencia

Enero.- 2019

v" Reunion Comision Permanente del Colegio de Burgos

v" Pleno Consejo General en Madrid

v' Jornada ASEFA “Nuevas oportunidades aseguradoras en riesgo para el sector
de la Construccion”

v Jornada Charla coloquio AUNNA “La futura Ley Distribucion de Seguros”

Febrero.-

v Pleno Consejo General en Madrid
v Reunion Comisidn Permanente del Colegio de Burgos

Marzo.-

v UBU Investidura Honoris Causa D* Margarita Salas

v INADE Galicia Curso

v Reunion Junta de Gobierno del Colegio de Burgos

v Reunion Comisidn Permanente del Colegio de Burgos

Abril.-

v Reunion Comision Permanente del Colegio de Burgos
v Reunion con el Consejo General para preparar la Memoria
v" Pleno Consejo General en Madrid




Agenda Presidencia

Mayo.- 2019

v" Reunién Comision Permanente del Colegio de Burgos
v Jornada ACTIVE SEGUROS “Coaching comercial, Corazon con Cabeza, Movilizate !!!”
v Reunidn de la Comision de Corredores de Castilla y Ledn en Burgos
v' Curso “Formacion y Gestion de Riesgos Protector RM”

Junio.-

Junta de Gobierno del Consejo Autondémico Castilla y Ledn en Avila
XX Encuentro de la Mediacion de Castilla y Leon en Avila

Reunion ALLIANZ en el Colegio

Pleno del Consejo General en Madrid

Reunion Junta de Gobierno del Colegio de Burgos

Asamblea General Ordinaria del Colegio 2019

Reunion Comision Permanente del Colegio de Burgos

AN NN N Y NN

Julio.-
v Reunion Comision Permanente del Colegio de Burgos

Agosto.-
v Reunion Comision Permanente del Colegio de Burgos




Agenda Presidencia

Septiembre.- 2019

v Reunion Comision Permanente del Colegio de Burgos
v Jornada de Asociaciones y Colegios en Barcelona

Octubre.-

Reunion Comision Permanente del Colegio de Burgos

Mesa Redonda de Banca-Seguros

Jornada REALE “Técnicas de Neuro-Venta para mediadores”

Reunion con la Comision de Asesores de Presidencia del Consejo General
Reunion con Trafico, en la demarcacion de carreteras

YNNI NN

Noviembre.-

v Reunion Comision Permanente del Colegio de Burgos
v" Consejo General en Madrid, entrega medallas

v Jornada ALLIANZ “Certificacion MIFIDii 2020”

v" Pleno Consejo General en Madrid

Diciembre.-

v Reunion Comision Permanente del Colegio de Burgos
v Reunion Junta de Gobierno del Colegio de Burgos
v Jornada de formacion FIATC “Uso de las redes sociales en la mediacion”
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Comunicados

RELACION DE COMUNICADOS 2019 - CORREDORES

N2 TEMAS COMUNICADOS FECHA
01/19 ::igsl\él(tJSN’::\aDeOI :)elcltigr Z(;l?;eczor‘r;\tr:::cti(;:i de jornada de formacion en colaboracidn con ASEFA SEGUROS “Nuevas oportunidades aseguradoras en 04/01/2019
02/19 [COMUNICADO 02/19 con entrevista en Cadena Ser, por colaboracion en el 85 Aniversario de Radio Castilla de la Cadena Ser en Burgos. 08/01/2019
03/19 S:nl\:lttll‘l:clzlg/;?? 03/19 Recordando jornada de formacidn con ASEFA “Nuevas oportunidades aseguradoras en riesgos para el sector de la 16/01/2019
04/19 [COMUNICADO 04/19 sobre “la Futura Ley de Distribucidn de Seguros”, con casos practicos. 18/01/2019
05/19 [COMUNICADO 05/19 Recordando Charla-Coloquio sobre “la Futura Ley de Distribucion de Seguros”, con casos practicos. 25/01/2019
06/19 [COMUNICADO 06/19 con informacion del Consorcio de Compensacion de Seguros en Castilla y Ledn, con motivo de las inundaciones en Burgos. 28/01/2019
07/19 |COMUNICADO 07/19 con un reportaje sobre los incendios en las viviendas rurales, que se ha publicado en el Diario de Burgos el domingo 27. 28/01/2019
08/19 [COMUNICADO 08/19 sobre nueva CARTA DE CONDICIONES de ALLIANZ. 25/02/2019
09/19 [COMUNICADO 09/19, con la nota informativa de la Federacion de Caza de Castilla y Ledn. 27/02/2019
10/19 [COMUNICADO 10/19 informando de las gestiones realizadas en torno a la nueva CARTA DE CONDICIONES de ALLIANZ. 27/02/2019
11/19 |COMUNICADO 11/19, con la Nota de Prensa de la Federacion de Caza de Castilla y Ledn. 01/03/2019
12/19 [COMUNICADO 12/19 con circular del Consejo General en relacion a la nueva CARTA DE CONDICIONES de ALLIANZ. 13/03/2019
13/19 [COMUNICADO 13/19, convocando a una reunion con CRISTALBOX, donde se presentara como empresa especializada. 14/03/2019
14/19 |COMUNICADO 14/19, con Comunicado del Consejo General recordando la presentacion de la DEC correspondiente al ejercicio 2018. 20/03/2019
15/19 [COMUNICADO 15/19, Recordando convocatoria a una reunidn con CRISTALBOX, donde se presentara como empresa especializada. 21/03/2019
16/19 [COMUNICADO 16/19, desconvocando reunidn con CRISTALBOX. 26/03/2019
17/19 |COMUNICADO 17/19 adjunto te enviamos comunicado del Consejo General referido al tema ALLIANZ. 27/03/2019
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18/19 |COMUNICADO 18/19, con la nota de prensa de la Federacion de Caza de Castilla y Ledn y BOCYL de hoy sobre el tema. 29/03/2019
19/19 |COMUNICADO 19/19, sobre el cumplimiento de la Ley de Contrato de Seguro para ciertos temas, la Guardia Civil de Trafico tiene un gran celo. 22/04/2019
20/19 [COMUNICADO 20/19, sobre Curso de coaching comercial. 24/04/2019
21/19 |COMUNICADO 21/19, con Circular del Consejo General sobre la no renovacion del acuerdo de colaboracion Consejo-Bco Popular. 25/04/2019
22/19 |COMUNICADO 22/19, Recordando el Curso de coaching comercial. 02/05/2019
23/19 [COMUNICADO 23/19, sobre Curso Gestion de Riesgos Protector RM. 13/05/2019
24/19 [COMUNICADO 24/19, con Circular del Consejo General con el asunto: INFORME SOBRE LA NUEVA LEY DE CREDITO INMOBILIARIO. 17/05/2019
25/19 |COMUNICADO 25/19, “XX Encuentro de la Mediacidn de Castilla y Ledn”, el 04 de junio de 2019 en Lienzo Norte (Avila). 17/05/2019
26/19 |COMUNICADO 26/19, Recordatorio PLAZO INSCRIPCION sobre Curso Gestién de Riesgos Protector RM. 21/05/2019
27/19 |COMUNICADO 27/19, con curiosa Nota de Prensa, el contenido es curioso y la trascendencia de la caza para nuestro sector es importante. 27/05/2019
28/19 |COMUNICADO 28/19 en relacion a las Cartas de Condiciones y Contratos de Agencia de Allianz. 03/06/2019
29/19 [COMUNICADO 29/19, convocando a todo Colegiado con clave en Seguros Allianz a una reunion informativa el dia 11 de junio (martes) 10:30 h. 05/06/2019
Sin N2 [COMUNICADO VACACIONES JUN 19 07/06/2019
30/19 |COMUNICADO 30/19, convocando Asamblea General ordinaria anual. 07/06/2019
31/19 COMUNICADO 31/19, informando de practicas inadecuadas en la tramitacion de siniestro por parte de varias aseguradoras que perjudican los 17/06/2019

intereses de los asegurados.
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32/19 [COMUNICADO 32/19, Adjuntamos NOTA ACLARATORIA SOBRE LAS CARTAS DE CONDICIONES/CONTRATOS DE AGENCIA POR PARTE DE ALLIANZ. 24/06/2019
33/19 [COMUNICADO 33/19, continuando nuestro Comunicado anterior 31/19 y concretamente sobre los ejemplos 1y 2. 24/06/2019
34/19 [COMUNICADO 34/19, con Nota informativa sobre los episodios de tempestad cicldnica atipica producidos en marzo de 2019. 02/07/2019
35/19 [COMUNICADO 35/19, con el comunicado del Recurso de Inconstitucionalidad del Defensor del Pueblo de la Federacion de Caza de Castilla y Ledn. 12/07/2019
36/19 [COMUNICADO 36/19, con Nota informativa sobre los episodios de tempestad cicldnica atipica producidos en abril de 2019. 15/07/2019
37/19 [COMUNICADO 37/19, con lo dltimo publicado en el Boletin del Mediador, sobre el tema de adaptacion al RGPD de Liberty. 25/07/2019
Sin N2 |Vacaciones del Colegio en agosto 2019 29/07/2019
38/19 [COMUNICADO 38/19, con Nota informativa sobre las principales siniestralidades de inundacién extraordinaria acaecidas durante el verano de 2019. | 02/09/2019
39/19 [COMUNICADO 39/19, la entrada en vigor de Ley 5/2019, Ley De Crédito Hipotecario. 16/09/2019
40/19 COMUNICADO 40/19, con Nota informativa del Consorcio de Compensacion de Seguros sobre las inundaciones producidas entre los dias 11 y 15 de 20/09/2019
septiembre en el sureste principalmente.
41/19 COMUNICADO 41/1.9, .clonvocando a Mesa Redonda para tratar las numerosas cladusulas y practicas abusivas en la imposicion de segurosy en los 02/10/2019
contratos de financiacion.
42/19 |COMUNICADO 42/19,Recordamos el acto del préximo jueves dia 17/10/19. Mesa Redonda clausulas y practicas abusivas en la imposicion de seguros | 09/10/2019
43/19 |COMUNICADO 43/19, solicitando a todos los asistentes apuntados en la Mesa Redonda, aporten sus experiencias Banca-Seguros, para debatir. 11/10/2019
44/19 |COMUNICADO 44/19, Informando de Jornada de formacion “Técnicas de Neuro-Venta para mediadores”, el dia 29 de octubre, con REALE SEGUROS. | 14/10/2019
45/19 [COMUNICADO 45/19, con Circular del Consejo General con el asunto: CAMBIOS EN LA GUIA DE BUENAS PRACTICAS DE APLICACION DEL BAREMO. 14/10/2019
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46/19 [COMUNICADO 46/19, Recordando la Jornada de formacion “Técnicas de Neuro-Venta para mediadores”, el dia 29 de octubre, con REALE SEGUROS. | 23/10/2019
47/19 |COMUNICADO 47/19, con Circular del Consejo General con el asunto: INFORMACION SOBRE EL CONTROL DE LA JORNADA LABORAL. 23/10/2019
48/19 |COMUNICADO 48/19, informando del XVIl FORUM CECAS TOLEDO. 24/10/2019
49/19 [COMUNICADO 49/19, Informando de la Jornada de formacion “Certificacion MIFIDii 2020”, el dia 20 de noviembre, con ALLIANZ. 07/11/2019
50/19 [COMUNICADO 50/19, con Nota Informativa para los casos de siniestralidades de riesgos extraordinarios. Y Nota Informativa publi. CCS. 08/11/2019
51/19 [COMUNICADO 51/19, con Informe Estadistico Anual de Mediacidn 2019 (sobre datos de 2018) que ha publicado la DGSFP. 11/11/2019
52/19 |COMUNICADO 52/19, Recordando la Jornada de formacién “Certificacion MIFIDii 2020”, el dia 20 de noviembre, con ALLIANZ. 15/11/2019
53/19 |COMUNICADO 53/19, Informando de la Jornada de formacion "Uso de las redes sociales en la mediacién”, el dia 11 de diciembre, con FIATC. 22/11/2019
;?.u/elvi Nuevo COMUNICADO 53/19, en el anterior pusimos mal la fecha tope para apuntarse a la Jornada "Uso de las redes sociales en la mediacion". 22/11/2019
54/19 |COMUNICADO 54/19, enlazando con los comunicados n2 31 y 33, refiriéndonos concretamente a “la nueva operativa del servicio de lunas”. 22/11/2019
55/19 COMU.NICADO 5.5/.19, con Comunicado Consejo General asunto: Marco Juridico (Modificacion importes Seguro RC Profesional y capacidad financiera 25/11/2019
de los intermediarios de seguros).
56/19 |COMUNICADO 56/19, recordando la Jornada de formacidn "Uso de las redes sociales en la mediacion”, el dia 11 de diciembre, con FIATC. 05/12/2019
57/19 [COMUNICADO 57/19, con circular del Consejo General con el asunto: ACUERDO DKV/COLECTIVOS DE SALUD/PRIMAS 2020. 05/12/2019
58/19 [COMUNICADO 58/19, con informacion de AUNNA 11/12/2019
59/19 [COMUNICADO 59/19, con Comunicado Consejo General asunto: Modificacion Capitales RC y Caucidn. 18/12/2019
60/19 COMUNICADO 60/19, con Circular del Consejo General con el asunto: Acuerdo DAS / Seguro de Proteccion Juridica DAS Abog.de Empresa / PRIMAS 19/12/2019
2020.
61/19 [Comunicado 61/19, con Circular del Consejo General con el asunto: Renovacion Acuerdo CODEOSCOPIC para 2020. 20/12/2019
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CIRCULARES 2019 ENVIADOS A AGENTES

N2 TEMAS CIRCULARES FECHA
01/19 [CIRCULAR 01/19 sobre jornada de formacion con ASEFA titulo “Nuevas oportunidades aseguradoras en riesgos para el sector de la construccion” 04/01/2019
02/19 [CIRCULAR 02/19 con entrevista en Cadena Ser, por colaboracién en el 85 Aniversario de Radio Castilla de la Cadena Ser en Burgos 08/01/2019
03/19 [CIRCULAR 03/19 Recordando jornada de formacion con ASEFA “Nuevas oportunidades aseguradoras en riesgos para el sector de la construccion”. 16/01/2019
04/19 [CIRCULAR 04/19 sobre “la Futura Ley de Distribucidn de Seguros”, con casos practicos. 18/01/2019
05/19 [CIRCULAR 05/19 Recordando Charla-Coloquio sobre “la Futura Ley de Distribucion de Seguros”, con casos practicos. 25/01/2019
06/19 [CIRCULAR 06/19 con informacion del Consorcio de Compensacién de Seguros en Castilla y Ledn, con motivo de las inundaciones en Burgos. 28/01/2019
07/19 [CIRCULAR 07/19 con un reportaje sobre los incendios en las viviendas rurales, que se ha publicado en el Diario de Burgos el domingo 27. 29/01/2019
08/19 [CIRCULAR 08/19 sobre nueva CARTA DE CONDICIONES de ALLIANZ. 25/02/2019
09/19 [CIRCULAR 09/19, con la nota informativa de la Federacion de Caza de Castilla y Ledn. 27/02/2019
10/19 [CIRCULAR 10/19 informando de las gestiones realizadas en torno a la nueva CARTA DE CONDICIONES de ALLIANZ. 27/02/2019
11/19 [CIRCULAR 11/19, con la Nota de Prensa de la Federacion de Caza de Castilla y Ledn. 01/03/2019
12/19 [CIRCULAR 12/19 con circular del Consejo General en relacion a la nueva CARTA DE CONDICIONES de ALLIANZ. 13/03/2019
13/19 [CIRCULAR 13/19, convocando a una reunién con CRISTALBOX, donde se presentara como empresa especializada. 14/03/2019
14/19 [CIRCULAR 14/19, Recordando convocatoria a una reunion con CRISTALBOX, donde se presentara como empresa especializada. 21/03/2019
15/19 |CIRCULAR 15/19, desconvocando reunidon con CRISTALBOX. 26/03/2019
16/19 [CIRCULAR 16/19 adjunto te enviamos comunicado del Consejo General referido al tema ALLIANZ. 27/03/2019
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58 Circulares

CIRCULARES 2019 ENVIADOS A AGENTES
N2 TEMAS CIRCULARES FECHA
17/19 |CIRCULAR 17/19, con la nota de prensa de la Federacion de Caza de Castillay Ledn y BOCYL de hoy sobre el tema. 29/03/2019
18/19 |CIRCULAR 18/19, sobre el cumplimiento de la Ley de Contrato de Seguro para ciertos temas, la Guardia Civil de Trafico tiene un gran celo. 22/04/2019
19/19 |CIRCULAR 19/19, sobre Curso de coaching comercial. 24/04/2019
20/19 [CIRCULAR 20/19, con Circular del Consejo General sobre la no renovaciéon del acuerdo de colaboracién Consejo-Bco Popular. 25/04/2019
21/19 [CIRCULAR 21/19, Recordando el Curso de coaching comercial. 02/05/2019
22/19 |CIRCULAR 22/19, sobre Curso Gestion de Riesgos Protector RM. 13/05/2019
23/19 |CIRCULAR 23/19, con Circular del Consejo General con el asunto: INFORME SOBRE LA NUEVA LEY DE CREDITO INMOBILIARIO. 17/05/2019
24/19 [CIRCULAR 24/19, “XX Encuentro de la Mediacién de Castilla y Ledn”, el 04 de junio de 2019 en Lienzo Norte (Avila). 17/05/2019
25/19 |CIRCULAR 25/19, Recordatorio PLAZO INSCRIPCION sobre Curso Gestién de Riesgos Protector RM. 21/05/2019
26/19 [CIRCULAR 26/19, con curiosa Nota de Prensa, el contenido es curioso y la trascendencia de la caza para nuestro sector es importante. 27/05/2019
27/19 |CIRCULAR 27/19, en relacion a las Cartas de Condiciones y Contratos de Agencia de Allianz. 03/06/2019
28/19 |CIRCULAR 28/19, convocando a todo Colegiado con clave en Seguros Allianz a una reunién informativa el dia 11 de junio (martes) 10:30 h. 05/06/2019
Sin N2 [CIRCULAR VACACIONES JUN 19 07/06/2019
29/19 |CIRCULAR 29/19, convocando Asamblea General ordinaria anual. 07/06/2019
30/19 ;ZLRI((I:;J I:::g?;oréti,sinformando de practicas inadecuadas en la tramitacidn de siniestro por parte de varias aseguradoras que perjudican los intereses 17/06/2019




“‘% 58 Circulares

CIRCULARES 2019 ENVIADOS A AGENTES

N2 TEMAS CIRCULARES FECHA
31/19 [CIRCULAR 31/19, Adjuntamos NOTA ACLARATORIA SOBRE LAS CARTAS DE CONDICIONES/CONTRATOS DE AGENCIA POR PARTE DE ALLIANZ. 24/06/2019
32/19 [CIRCULAR 32/19, continuando nuestro Comunicado anterior 30/19 y concretamente sobre los ejemplos 1y 2. 24/06/2019
33/19 [CIRCULAR 33/19, con Nota informativa sobre los episodios de tempestad cicldnica atipica producidos en marzo de 2019. 02/07/2019
34/19 [CIRCULAR 34/19, con el comunicado del Recurso de Inconstitucionalidad del Defensor del Pueblo de la Federacidn de Caza de Castillay Leén. 12/07/2019
35/19 [CIRCULAR 35/19 con Nota informativa sobre los episodios de tempestad ciclénica atipica producidos en abril de 2019. 15/07/2019
36/19 |CIRCULAR 36/19, con lo dltimo publicado en el Boletin del Mediador, sobre el tema de adaptacion al RGPD de Liberty. 25/07/2019
Sin N2 [Vacaciones del Colegio en agosto 2019 29/07/2019
37/19 [CIRCULAR 37/19, con Nota informativa sobre las principales siniestralidades de inundacidn extraordinaria acaecidas durante el verano de 2019. 02/09/2019
38/19 [CIRCULAR 38/19, la entrada en vigor de Ley 5/2019, Ley De Crédito Hipotecario. 16/09/2019
39/19 CIRC‘U LAR 39/19, con Nota i.nf(?rmativa del Consorcio de Compensacidn de Seguros sobre las inundaciones producidas entre los dias 11 y 15 de 20/09/2019

septiembre en el sureste principalmente.
40/19 :(I)F:;L;ﬁ? ::/f ilnga, ncg;\zizc;a.ndo a Mesa Redonda para tratar las numerosas clausulas y practicas abusivas en la imposicion de seguros y en los 02/10/2019
41/19 |CIRCULAR 41/19,Recordamos el acto del préximo jueves dia 17/10/19. Mesa Redonda clausulas y practicas abusivas en la imposicion de seguros 09/10/2019
42/19 |CIRCULAR 42/19, solicitando a todos los asistentes apuntados en la Mesa Redonda, aporten sus experiencias Banca-Seguros, para debatir. 11/10/2019
43/19 |CIRCULAR 43/19, Informando de Jornada de formacion “Técnicas de Neuro-Venta para mediadores”, el dia 29 de octubre, con REALE SEGUROS. 14/10/2019
44/19 |CIRCULAR 44/19, con Circular del Consejo General con el asunto: CAMBIOS EN LA GUIA DE BUENAS PRACTICAS DE APLICACION DEL BAREMO. 14/10/2019




h"ﬂ

58 Circulares

CIRCULARES 2019 ENVIADOS A AGENTES

N2 TEMAS CIRCULARES FECHA
45/19 |CIRCULAR 45/19, Recordando la Jornada de formacion “Técnicas de Neuro-Venta para mediadores”, el dia 29 de octubre, con REALE SEGUROS. 23/10/2019
46/19 [CIRCULAR 46/19, con Circular del Consejo General con el asunto: INFORMACION SOBRE EL CONTROL DE LA JORNADA LABORAL. 23/10/2019
47/19 |CIRCULAR 47/19, informando del XVl FORUM CECAS TOLEDO. 24/10/2019
48/19 |CIRCULAR 48/19, Informando de la Jornada de formacidn “Certificacién MIFIDii 2020”, el dia 20 de noviembre, con ALLIANZ. 07/11/2019
49/19 |CIRCULAR 49/19, con Nota Informativa para los casos de siniestralidades de riesgos extraordinarios. Y Nota Informativa publi. CCS. 08/11/2019
50/19 [CIRCULAR 50/19, con Informe Estadistico Anual de Mediacion 2019 (sobre datos de 2018) que ha publicado la DGSFP. 11/11/2019
51/19 |CIRCULAR 51/19, Recordando la Jornada de formacion “Certificacion MIFIDii 2020”, el dia 20 de noviembre, con ALLIANZ. 15/11/2019
52/19 |CIRCULAR 52/19, Informando de la Jornada de formacidn "Uso de las redes sociales en la mediacion”, el dia 11 de diciembre, con FIATC. 22/11/2019
52/19
Nu/eva Nueva CIRCULAR 52/19, en el anterior pusimos mal la fecha tope para apuntarse a la Jornada "Uso de las redes sociales en la mediacion”. 22/11/2019
53/19 [CIRCULAR 53/19, enlazando con las Circulares n2 30 y 32, refiriéndonos concretamente a “la nueva operativa del servicio de lunas”. 22/11/2019
54/19 |CIRCULAR 54/19, Recordando la Jornada de formacidn "Uso de las redes sociales en la mediacidon", el dia 11 de diciembre, con FIATC. 05/12/2019
55/19 [CIRCULAR 55/19, con circular del Consejo General con el asunto: ACUERDO DKV/COLECTIVOS DE SALUD/PRIMAS 2020. 05/12/2019
56/19 [CIRCULAR 56/19, con Circular del Consejo General con el asunto: DICTAMEN SECRETARIO GENERAL-REGLAMENTO DELEGADO (UE) 2019/1935. 11/12/2019
57/19 [CIRCULAR 57/19, con Circular del Consejo General con el asunto: Acuerdo DAS / Seguro de Proteccion Juridica DAS Abog. de Empresa / PRIMAS 2020.| 19/12/2019
58/19 |[Circular 58/19, con Circular del Consejo General con el asunto: Renovacion Acuerdo CODEOSCOPIC para 2020. 20/12/2019
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INFORME ECONOMICO 2019 Importe
INGRESOS

721 CUOTAS POR COLEGIADOS 2019 35.095,00
740 SUBVENCION S.S. FORMACION 420,00
759 SERVICIOS DIVERSOS 5.281,70

INGRESOS .......... 40.796,70

GASTOS
602 COMPRA DE MATERIAL DE OFICINA 112,97
621 ARRENDAMIENTOS Y CANONES -8.343,44
622 REPARACION Y CONSERVACION -4.915,47
623 SERVICIOS DE PROFESIONALES INDEPENDIENTES -9.003,23
624 TRANSPORTES -31,61
625 PRIMAS DE SEGUROS -1.758,73
626 SERVICIOS GASTOS BANCARIOS 69,92
627 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA -2.087,25
628 SUMINISTROS -1.343,71
629 OTROS SERVICIOS -4.264,79
631 OTROS TRIBUTOS -665,55
640 SUELDOS Y SALARIOS -7.828,11
642 SEGUR. SOCIAL A CARGO EMPRESA -2.466,93
649 OTROS GASTOS SOCIALES -420,00
GASTOS ..ovvenner -43.311,69

RESULTADO ANO 2019 ..........

-2.514,99

Informe
Economico

2019
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Jornadas de Formacion 2019:

>

22 de enero: Jornada "Nuevas oportunidades aseguradoras en riesgo
para el sector de la construccion” con ASEFA

30 de enero: Charla Coloquio "La Futura Ley de Distribuccion de
Seguros® con AUNNA

09 de mayo: Jornada Coaching comercial "Corazon con cabeza,
Movilizate!!!" con ACTIVE SEGUROQOS

28 y 29 de mayo: Curso "Formacion y Gestion de Riesgos Protector RM"
17 de octubre: Jornada "Mesa Redonda de Banca-Seguros”

29 de octubre: Jornada "Técnicas de Neuro-Venta para mediadores” con
REALE

20 de noviembre: Jornada "Certificacion MIFIDii 2020" con ALLIANZ

11 de diciembre: Jornada "Uso de las redes sociales en la mediacion”
con FIATC




Jornada Formacion ASEFA

“Nuevas Oportunidades aseguradoras en riesgos
para @l sector de la Construccion”

Ponente:

- Florencio Gonzalez (Director de
Construccion de Asefa Seguros).




Charla = Coloquio AURNNA
“La Futura Ley de Distribucion de Seguros” 30 de

Ponente:

- Justo Arroyo, responsable del Area
Legal de la Asociacion AUNNA




Jornada Formacion ACTIVE SEGUROS

“Coaching comercial "Corazon con cabeza, Movilizatelll™

Ponente:
- Rafael Dominguez Alvarez (Director Territorial Active Seguros
/ Ingeniero de Minas, Amante del Coaching y de la Formacion,
Consultor, Coach comercial).



Jornadas Formacion PROTECTOR R

“Formeacion y Gestion e Riesgos Protector RM™

28 Y 290LRut\e

Ponente:
- De la empresa Protector RM




iWAde octubre

MESA REDONDA BANCA - SEGUROS




Jornada Formacion REALE

“Técnicas de Neuro-Yenta pare mediadores”

Ponente:
-Josep Gendra i Hom (Director de formacion de Reale Seguros).




Jornada Formacion ALLJANZ
“Jornada Certificacion MIFIDH 2020%

Ponente:
- Javier Riancho Lopez (Consultor Financiero DC NORTE)

EDIADORES
ROS DE BURGOS



Jornada Formacion FIATC
“Uso de las redes sociales en la mediacion” Kl diciembre

Ponente:
- Carles Turon Juvanteny (Director de Formacion de Fiatc Seguros.
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«TRATAMOS PROBLEMAS
DE LOS COLEGIADOS,

PERO TAMBIEN DE

CIUDADANOS EN SUS
CONFLICTOS CON LAS

ASEGURADORAS»

JOSE MANUEL CASTELLANOS

PTE. COLEGIO MEDIA E£S DE SEGUROS DE BURGOS

Ante la proliferacion de nuevos
canales de comercializacion de
sequros, Castellanos defiende como

valores de los mediadores
profesionales, el contral, la

experiencia y la atencion directa

$Qué cambios normativos afectan. dos aquellos proveedores
al sector en estos momentos? ofrezcan garantias y condiciones.
El més esperado por el retraso que.
soporta es La futura Ley de. - se establece -
buci6n de Seguros, que posible- formacién que debe facilitar el
‘mente entre en vigor en el cuarto prestarario de expresay
del presente afio. Una vez comprensible en el caso de venta
sobrepasada la fecha tope impues- vinculada s de que esti contratan-
para su entrads en doun. quién
vigor en toda la UE, actualmen: es el beneficiario v el riesgo de pér-
se encuentra en el Congreso de los didas, enlos pr
Diputados para su tramitacién y ductos de inversion;
para el prestatario su contratacién
Las claves dela nueva Ley segui- ylos efectos que, en su caso, la can-
rén siendo la proteccién del con- celacién anticipada del préstamo o
1a estabilidad del merca- cualquiera de los productos vincu-
doyla trasparencia. No abarcard lados sobre el coste con-
solo la actividad de los mediado- junto del préstamo o el resto de los
res, 1a Ley actual de Media- Pproductos o servicios vinculados.
ci6n que serd derogada, sino que Curiosamente desde hace algu-
afecta a todos los canales de distri- nas semanas se observa que algu-
bucidn de seguros. na entidad de crédito publicita que
Lz nueva norma y sus conse- no exigen ventas vinculadas enla
son vitales para el contrataci6n de créditos hipoteca-
del sector asegurador y rios.
«que adaptarnos a los cambios nor-
0s y tecnolégicos exigent Las novedades tecnoldgicas supo-
nen otro elemento de cambio al

1=joso di o ¥ los
mediador; co-  nuestro Cansejo General para ob & di6 al Co-
aten-  tener deb e~
FA-!M- siglos y ante la de i iente per del {7 & o
o o o nalizada y directa: deber de P o = s
Grgano es profesidn. asesorary rigory ansparencia. y este logrd un tras- da. i ar 2aci6n al valor real
dible para dad su- cendente acuerdo. El Colegio de ra la intervencion del Colegio y
‘mantener el nivel profesional de #Qué # Burgos, v solic-  alno tener
. o ) tamos a la aseguradora la perita- d idoy
- sejo. el itimo Ple- cién efectuada. A
fesional. ¥ Recientemente nuestra patronal  telado y p - nopor i
¥ afe: i d Aemes destacaba 7 ventajas de  ciones del Colegio, Gue constante-
recuerda, miestros L E1C los
- vedad del eleplo,
elsiglo XV, i i menudo 3 Colegi
yprestamos un buen servicioalos s obliga' ello. g : & del sector ase-
clien la L u gurador’y decit
de las pélizas, ¥ jetivo: ¥ controk: d i
# P & : 2 i6n por parte ha-
guros? NuestroCo-  contrario, i ce unos dias un burgalés, como
.

GARCIA-GALLARDO
- CARCEDO, S.L.

C/San Lesmes, 3. 1° planta - 09004 BURGOS
Telf: 947 20 15 34 Fax: 947 26 23 69

com

T .

|

N Registro DGS. J715 |
wwwramilaseguroscom |

Avda. de la Paz, 20- 09004

1.947 2377 11-947 27 79 63 - 646 97 31 88

Fax 947 20 63 09 -
correduriadeseguros@conyver.es WWW.COMyver.es




JuEvEs 30 DE wavo 0 2019 Diario de Burgos

COLEGIOS PROFESIONALES Y SEGUROSTT

Asimismo, en la web se especi-
fica si el producto en cuestién
cuenta o no con garantia de renta-

ol iael

ugmusndiﬁdududuhwv-
cracen, las formulas de ahorro para i jubdlacién ain 1o Son meyOrRAFES. | FUCENIO CUTEREE (SIALP), los planes in
dividuales de ahorro ico
(PIAS), las rentas vitalicias y tem-
queel i wd a septiembi 4n por debajo; Jo tar el ahorro de cara al final ddela porales, los seguros de capital‘ge:
beria tener un futuro . hacen que silo dejamos a la pura cual tiene 16gica porgue la aporta- vida laboral, el proyecto divulgati- rantizado, los productos de parti-
No obstante, la presidenta dela. decision personal, sus resultados ci6n es estacional, pero no asfla vo de Unespa, ‘Estamos Seguros’, dpadﬂnwbmcﬁch&lm‘unﬁ
pam quela tiendana dijo. pn sefialé. hapuuwumnmunponﬂ linked', los seguros colectivos que
industria de pensiones tiene un En este sentido, avisé de que, deFrutos, lope- ‘online’ 1 i6n por
pmblmnyuqu:maeeepord en Espafia, no es que sean simple-  of la previsién so-  pensiones, revision
sola. «El ahorro-pensién, el diferi-  mente modestos, sino que son 1} el cial i 1a jubi arial 'y los planes d
d lazo, tie-  «p! Taly exp 4mbito colectivo. «El ahorroco-  lacién. pensiones de empleo.
s0, todos los componentes de la lectivo de pensiones, en Espafia. “Ahorrar da mucha vida' es una La web principal ‘www.esta-
industria de estinala  estden ‘run-off’ e iniciativa que b cl mos-seguros.es’ bién
| OL b-hdadem,.-mﬁugw ta situacién en un yanimars2 nonunpomlduﬁmdoudwzi—
ar—— - N i smejor suertes,  q\ pronto y de ma- bir las coberturas més habituales
EL SEGM o balance desciende srépida- probablemente, que nuncats. e temdtica para poder dis- _de los seguros mds extendidos,
DEBERIATENER ™t Dot seniog e ponrdempimoni cnt 18 20 gl ot .
«Lo que tenemos es, bisica-  dente, quenos. qu pensién pui- ficacién del je q
UN F‘J"‘Um mente, encefalogramas planos. blica. plea en los seguros, asi como un
- Los planes de pensiones indivi- UNA WEB PARA A i io, se d de
Svanal

Dentro de 1api

gracias al tltimo trimestre, porque pcnonlluemmdonpothm-

que mis le puedan interesar te-

tor asegurador. ®

I COLEGIO DE MEDIADORES
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NO acepte que ningin banco, caja de ahorros o
. entidad financiera le imponga la contratacién
| de una péliza de seguros en una
compaiia determinada

TUTELE SU SEGURO

/ La Ley le concede el derecho de elegir
/ No permita que nadie conculque ese derecho

|
!
|
|
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aseguradores.

Ciberriesgos, la
amenaza universal
Entrevista con Tfigo Soto-Garcia | Elena Jiménez de
Andrade renueva la presidencia del CG | Las agencias
de suscripeion de ricsgos, zqueé son cn realidad?

Los multirriesgo
aprovechan el tirén
para reinventarse

Entrevista con Jean-Paul Rignault | Furgonetas y
comercio online | Javier Barbers, nuevo presidente
del CECAS

A través del Consejo General se
han editado en la Revista
Aseguradores un total de 5
numeros en el ano 2019

Revista Aseguradores

aseguradores.

El ramo de Salud
confia en segui
creciendo igual (o mas)
Entrevista con Santiago Sdnchez (Chubb) |

X Camino Solidario | EI CECAS ultima su
nueva plataforma online

aseguradores.

aseguradores.

Valencia, cita

mundial en 2020 de la
mediacién de seguros
Entrevista con Olga Sénchez | Entrega de medallas

de las catedrales

La mediacién ratifica su
fuerza en la distribucién
de seguros

Entrevista con Pilar Gonzlez de Frutos | Los bajos
tipos aiipan alos Unit-linked | Fallece Franz Bonct,
ex presidente del CECAS

del CG [Forum CECAS 2019 | El sseguramiento | |
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COLEGIO MEDIADORES
DE SEGUROS DE BURGOS

GRUPOA SEGURANZA

El portal de los profesionales del Seguro

NOTICIAS DE SEGUROS ~ NOTICIAS DE MEDIACION ~ ASEGURANZA MERCADO PREVISOR CARTADEL &

1 Redaccién & Imprimir

23 de mayo i

Compartir

Reunidn de la Comision de Corredores de Castillay Ledn

La Comisién de Corredores del Consejo de Castilla y Ledn se reunié el 20 de mayo en Burgos para
abordar aspectos como las gestiones desarrolladas en la resolucién del tema de las cartas de
condiciones elaboradas por Allianzy el XX Encuentro de la Mediacién de Seguros que se celebra en Avila el
4 de junio. La Comision la integran José Manuel Castellanos, presidente, y los vocales Eduardo del Hierro
y Jesis Martin.

0 votos

Votar: Y % % % Resultado:

REUNION DE LA COMISION DE CORREDORES DE CASTILLA Y LEON EN BURGOS:
Carta del Seguro n22237.
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El Colegio de Burgos y Cristalbox
renuevan su acuerdo de
colaboracion

El  Colegio Profesional  de
Mediadores de Seguros de Burgos y
la. empresa Cristalbox han
renovado y formalizado su
acuerdo de colaboracion en el
establecimiento de un plan de
actuaciones de interés para ambos
colectivos. El acuerdo ha sido
sellado por el Presidente del
Colegio, José Manuel Castellanos y
el responsable del departamento
comercial de Cristalbox, Oscar
Castillejo.

AcuerdO Cristalbox viene realizando una

intensa labor de acercamiento a
los colegiados profesionales de
mediadores y en general del

colectivo intermediador del
‘ mundo asegurador de autos

CRISTALBOX




Acuerdo

codeoscopic

El dia 19 de junio, en la sede de
la institucion burgalesa se
formalizdo el acuerdo de
colaboracion entre el Colegio de
Burgos y Codeoscopic, S.A. José
Manuel Castellanos, Presidente
del Colegio de Burgos y Angel
Blesa, Director Comercial
Codeoscopic, firmaron el
protocolo desde 2017.

Este convenio refleja la
voluntad de ambas partes de
colaborar para favorecer a la
profesionalizacion del mediador
y, en definitiva, al desarrollo
del sector asegurador en esta
provincia y siempre en pro de la
actividad mediadora de seguros,
al fin de contribuir y avivar el
ejercicio de la profesion y
obtencidn de sus fines.




Servicios a colegiados

SERVICIO DE ORIENTACION Y ASESORIA JURIDICA. -

POLIZA DEFENSA JURIDICA A COLEGIADOS SUSCRITA POR EL COLEGIO DE BURGOS
CON ARAG:

v NUumero de péliza 55-1168301

ACUERDO DE ARAG CON EL CONSEJO GENERAL

El Consejo General y ARAG han firmado un acuerdo de colaboracion para que los
colegiados dispongan de una plataforma de orientacion telefonica para consultas a los
abogados, de las dudas legales de caracter general que afecte en su actividad mercantil
como mediadores de seguros.

Podran ser objeto de consulta:

- Régimen legal de agentes y corredores.

- Requisitos de formacion mediadores y colaboradores externos.
- Obligaciones de informacion de los agentes y corredores.

- Proteccion del cliente de los servicios de mediacion de seguros.

- Inscripcion en el Registro administrativo especial de mediadores, corredores y sus altos
cargos.




Servicios a colegiado

- Responsabilidad de mediador frente a la Administracion.

- Régimen de infracciones y sanciones.

- Incompatibilidades.

- Tratamiento de datos personales en el ejercicio de la mediacion.
- Responsabilidad penal de los mediadores.

- Actuacion en régimen de derecho de establecimiento y libre prestacion de servicios
en el Espacio Economico Europeo.

La operativa sera la siguiente:

1. Teléfono personalizado a nombre del Consejo General: 93 485 89 11, dentro del
horario de 9 a 19 h. de lunes a viernes.

2. Atal efecto, antes de formular su consulta, indicaran el nombre del Colegio al que
pertenecen.

3. ARAG atendera la consulta del colegiado.




Servicios a colegiados

SERVICIO PARA AGENTES EXCLUSIVOS. -
POLIZA RESPONSABILIDAD CIVIL PARA AGENTES EXCLUSIVOS:

El Consejo General de Colegios de Mediadores de Seguros ofrece a todos los agentes de
seguros colegiados una exclusiva poliza de responsabilidad civil profesional, Unica en el
mercado asegurador. Esta podliza tiene por objeto garantizar la responsabilidad civil
profesional que pueda derivarse para un agente de seguros en el ejercicio de su actividad
tal y como se describe en el articulo 13 de la Ley 26/2006, de Mediacion de Seguros y
Reaseguros Privados.

Esta poliza se contrata desde el Consejo de acuerdo a una serie de circunstancias entre las
cuales sera inexcusable estar debidamente colegiado.

Requisitos para contratar: Para poder disfrutar de las condiciones preferentes y poder
acceder a la contratacion de esta pdliza son requisitos imprescindibles los siguientes:

1. Tener la autorizacion correspondiente de la DGSFP.
2. Rellenar el formulario de adhesion y enviarlo debidamente firmado.
3. Estar debidamente colegiado.



Servicios a colegiado

La norma establece que la Responsabilidad Civil del agente queda amparada por la
compania. Sin embargo, hay ocasiones en que dicha compafia o un tercero perjudicado
reclama al agente o a empleados del mismo una negligencia profesional que en muchos
casos esta siendo demasiado elevada y costosa.

Enlace para informacion y contratacion:

http://segurorcagentes.com/



http://segurorcagentes.com/

Servicios a colegiados

SERVICIO PARA CORREDORES. -
SERVICIO DE ORIENTACION EN PREVENCION DE BLANQUEO DE CAPITALES: PREBLAC

:Quiénes puedes contratar este servicio?

Les corresponde a los corredores de seguros cuando actlen en relacion con seguros de vida
u otros servicios relacionados con inversiones, en virtud de las obligaciones establecidas en
la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion de blanqueo de capitales y de la financiacion
del terrorismo, informar de operaciones que podrian ser sospechosas de blanqueo de
capitales.

El Reglamento de la Ley 10/2010, que se aprueba por Real Decreto 304/2014, de 5 de
mayo, establece unos criterios y aspectos que, en funcion de ellos, los corredores de
seguros se clasificaran entre las distintas modalidades de “Pyme o gran empresa”.

Suscripcion para el servicio Preblac: Consejo General.



Servicios a colegiados

PROYECTO EIAC. - ,
ESTANDAR PARA EL INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE ASEGURADORAS Y

CORREDORES COLEGIADOS

EIAC es un Estandar de intercambio de informacion entre aseguradoras y
corredores, que mejorara la productividad y la competitividad de todas las
empresas que lo implanten. Descubre sus ventajas:

Es implantar eficiencia, lo que se traduce en ahorro de tiempo y de dinero.

- Un impacto directo en la calidad del servicio que prestan a clientes, y se
cuenta con mas tiempo para vender mas y mejor.

- Disponer de mas recursos para crecer y ser mas competitiva.

La fiabilidad de la informacion que se comparte entre corredurias y
aseguradoras es la norma.

Permite compartir una informacion 100% fiable, sin errores. Fiabilidad,
agilidad, precision y ahorro.




Servicios a colegiados

Ya no sera necesario ir compania por compania descargando ficheros de pélizas,
recibos, siniestros...e ir cargandolos en el programa de cada corredor, de cada
empresa. Con EIAC se pueden estandarizar tareas, se dispone de cuadros de
mando totalmente fiables. Se utilizara un solo entorno para liquidaciones, para
grabar y consultar siniestros, y no uno para cada compania.

Informacion y optimizacion de la gestion: EIAC permitira, en tiempo real,
disponer de una foto fija de las cifras del negocio de cada corredor: cuanto se
crece, en qué ramos y companias, qué desviaciones existen del plan comercial
marcado, el cumplimiento de los objetivos y los resultados que se van
obteniendo. Beneficios muy significativos en la forma de trabajar y gestionar el
negocio de las corredurias.

Mas informacion en: www.estandar-eiac.es



http://www.estándar-eiac.es/

Servicios a colegiados

SERVICIO PARA MEDIADORES. -
MEMORIA TRIENAL DE FORMACION CONTINUA:

Los agentes y corredores colegiados disponen de un “Modelo de Memoria”,
orientativo, que tanto los agentes como los corredores deben tener a
disposicion de la DGSFP.

Detallando la formacion continua obligatoria de mediadores y colaboradores
externos, a justificar en periodos TRIANUALES, segun su categoria profesional:

- Para personas de GRUPO B: Justificacion de 60 horas.
- Para personas de GRUPO C: Justificacion de 30 horas.



Servicios a colegiados

CONVENIO COLECTIVO DE MEDIACION EN SEGUROS PRIVADOS:

Los agentes y corredores colegiados disponen de un “Modelo de Memoria”,
orientativo, que tanto los agentes como los corredores deben tener a disposicion
de la DGSFP.

Detallando la formacion continua obligatoria de mediadores y colaboradores
externos, a justificar en periodos TRIANUALES, segun su categoria profesional:

Para personas de GRUPO B: Justificacion de 60 horas.

Para personas de GRUPO C: Justificacion de 30 horas.

El Colegio colabora con AEMES, teniendo designado un miembro de la Junta de
Gobierno como Vocal en representacion de la Mediacion de Burgos.

j Asociacién Empresarial de
Mediadores de Seguros




AEMES Servicios a colegiados

Asociacién Empresarial de
Mediadores de Seguros

AEMES defiende, representa y fomenta los intereses generales de la empresa
de Mediacion de Seguros privados como Patronal de la Mediacion, por lo que
toda nueva incorporacion es bienvenida y refuerza la capacidad del colectivo.

Por sexto ano consecutivo, Aemes realiza un analisis sobre determinados
aspectos que impactan en el entorno laboral, siempre en base a lo
establecido en el Convenio Colectivo. El tratamiento de los datos obtenidos a
través de la encuesta nos da pistas sobre las tendencias y evolucion de las
relaciones laborales en el sector de la mediacion de seguros. Ademas, en esta
ultima encuesta se han anadido cuestiones referentes a la gestion de RR.HH.
que consideramos clave en el aumento de productividad y competitividad de
nuestras empresas.




Servicios a colegiados

CONVENIOS Y ACUERDOS CON TERCEROS A TRAVES DEL CONSEJO GENERAL:

Los colegiados se veran beneficiados a través de una serie de servicios en las
siguientes empresas:

Seguros de salud

Descuentos en seguros médicos DKV.
Seguros de decesos.

Seguros de renta.

Seguros
Descuentos en las polizas de Reale Seguros.




Servicios a colegiados

Seguros de Proteccion Juridica
DAS Abogado de Empresa, seguro disefiado especialmente para los
mediadores de seguros colegiados.

Salud
Convenio para servicios meédicos con ASEPEYO.

™ Wy CONSEJO GENERAL DE LOS
() _ COLEGIOS DE MEDIADORES

B ol 0f scGUROS

PARA CUALQUIER CONSULTA A ESTOS CONVENIOS Y ACUERDOS PUEDE
CONTACTAR CON EL CONSEJO GENERAL: info@cgcmse.es




Participaciones externas

» Interviene a requerimiento de colegiados en multiples asuntos de interés
general, con diversas entidades aseguradoras (cartas de condiciones,
etc.).

» Asesora a multiples consumidores que acuden a la Sede del Colegio
solicitando ayuda (malas practicas Banca-seguros, etc.).

» Numerosas consultas y aclaraciones a los colegiados..., tratamientos de
asuntos sobre conflictos de intereses de asegurados con Banca-seguros,
entidades aseguradoras y temas relacionados con el sector.

» El colegio colabora con AEMES, teniendo desighado un miembro de la
Junta de Gobierno como Vocal en representacion de la Mediacion de
Burgos.




Pagina Web

» Nuestra pagina Web esta en constante actualizacion, dotada de
Intranet siendo visible desde todo tipo de dispositivos (tablets,
moviles, etc.).

» Habitualmente se cuelgan los Comunicados, Circulares, Boletin
del Mediador, variaciones legislativas, Cartas de Condiciones,
Acuerdos, diccionario de seguros,...

» El acceso a la zona privada esta restringida a colegiados que
entraran con su usuario y clave (en caso de extravio solicitar al
Colegio).




