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ENTREVISTA. EL PRESIDENTE DEL COLEGIO DE MEDIADORES DE SEGUROS ALERTA DE QUE LOS
POSIBLES CONVENIOS PACTADOS ENTRE COMPARI{AS NO AFECTAN A LOS CLIENTES /40 Y 41
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AGENTES Y CORREDORES DENUNCIAN LA SITUACION DE INDEFENSION QUE SUFREN MUCHOS CLIE_NTES A
CAUSA DE ACUERDOS FIRMADOS ENTRE ASEGURADORAS QUE ATENTAN CONTRA SUS DERECHOS
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os mediadores de seguros
I contindan su batalla contra
o que consideran prédcticas
abusivas de las entidades finan-
cieras que -denuncian- obligan a
contratar seguros con determina-
das compaiiias antes de conceder-
les un préstamo hipotecario. He-
cho que, recuerdan, es ilegal.
LaDGT ha iniciado una cam-
pafia de control del aseguramien-
tos de vehiculos ;qué aspectos les
preocupan sobre esta cuestion?
El Consejo General y los Cole-
gios de Mediadores de Seguros,
apoyamos la campafia y estamos
dispuestos a colaborar en su difu-

_sién. Sin embargo, estamos preo-

cupados ante las posibles sancio-
nes por falta de aseguramiento en

vehiculos al comprobar que en -

ocasiones se producen errores ad-
ministrativos tanto en la graba-
cion de datos como en la notifica-
cion de los mismos al Fichero In-
formatico de Vehiculos
Asegurados (FIVA) al que tienen
acceso la DGT y la Guardia Civil.
Uno de los problemas detectados
es que, en ocasiones, no coincide
el niimero de matricula en la p6li-
za de seguros con la del vehiculo.
Para esclarecer las dudas y tras
la visita efectuada a la directora
general de Tréfico en marzo por el
secretario general del Consejoy
yo como presidente de la Comi-
si6n de Corredores, hemos formu-
lado unas preguntas al 6rgano de
control cuya contestacién serd
trasladada alos colegiados yal sec-
tor asegurador para un mejor ase-
sorarniento al cliente. :
3Cémo resuelven los media-
dores profesionales los casos en
los que no coincide la matricula
del vehiculo conla péliza? 3
Una vez conocido el error por
indicacién del tomador o por la
imposicién de una sancién, solici-
tamos inmediatamente a la ase-
guradora la aclaracién y modifica-

cién en la péliza y ésta emitird un
apéndice o acta que recoja esta
modificacién, aportdndola al co-
rrespondiente pliego de descargo
en caso de sancién y justificando
que en todo momento ha estado
con pdéliza en vigor.

3Qué niimero de vehiculos se
estima que carecen de seguro
obligatorio de circulacién?

El parque asegurado anotado
en el FIVA a finales de abril fue
29.446.500 vehiculos, experimen-
tando un aumento anual del
1,66%. pero se estima que existen
dos millones de vehiculos dados
de alta y sin seguro obligatorio.

;Quién estd obligado a tener

el Seguro Obligatorio?

DATOS ERRONEOS. CASTELLANOS ACONSEJA REVISAR LAS POLIZAS DE AUTO PARA EVITAR MULTAS. / LUIS L. ARAICO

Todo propietario de vehiculo
matriculado que esté dado de alta,
circule o no. En caso de que esté
guardado sin circular, siempre se
puede dar de baja temporalmente
y asi se exime de la obligacién. Las
sanciones a las que se enfrentan
oscilan entre 600 y 3.000 euros.

La nueva Directiva sobre Dis-
tribucién de Seguros (IDD) fue
publicada el 2 de febrero en el Bo-
letfn Oficial de la Unién Europea,
3qué plazos existen para la adap-
tacion de la Legislacién actual?

Existen tres fechas que marcan
su desarrollo e implementacion:
el 23 de febrero de 2018 es el limi-

.te parala transposicién; el 23 de

febrero de 2019 es el tope para que

todos los paises de la UE estén

adaptados; y el 23 de febrero de

2023 es el dfa médximo para ver c6-
mo se ha adaptado la directiva en
cada uno de los paises.

"~ 3Que modificaciones estdn
previstas?

La directiva es muy ampliay da
margen a muchas posibilidades
de modificacién de la vigente Ley
de 2006 y por lo tanto en estos mo-

mentos no procede formarse cri- -

terios definitivos ni apresurados y
mucho menos atender arumores
sobre el sentido final que tendrdn
las normas. :
_3Sehan iniciado los procesos
de trasposicién?
La Direccitn General de Segu-

ros y Fondo de Pensiones (DGSFP)
recientemente ha publicado su ca-
lendario de actuaciones para este
proceso y nuestro Consejo Gene-
ral ha designado una Comisién de
Expertos para el seguimiento del
mismo. Nuestro Consejo General,
que ha trabajado intensamente en
el seno del BIPAR durante el pro-
ceso de gestién de la IDD, est4d en
una situacién privilegiada de in-
terlocucién con la Administracién
nacional por el alto nivel de infor-
macién sobre los procesos de
transposicién de la IDD en el resto
de los Estados Miembros y sobre
la evolucién de los mercados

Una cuestion que preocupa al
sector es laindefensién de asegu-
radaos por la aplicacién conve-
nios. ;De qué se trata exactamen-
te?

La Comisién de Corredores del
Consejo General viene tratando
las reflexiones y quejas que los Co-
legios Provinciales nos trasladan
sobre la evidente practica de inde-
fensién en que se coloca en bas-
tantes casos al cliente/asegurado
por la aplicacién de los convenios
entre compafiias. A tal efecto he-
mos realizado un informe que he-
mos trasladado a Unespayalas
principales aseguradoras del ra-
mo de seguros de autos.

Qué recoge ese informe?

En primer lugar dejamos claro,
que en ningtin momento se discu-
te la efectividad de los convenios
CIDE/ASCIDE y mucho menos del
sistema CICOS. El porcentaje de
efectividad es alto y su aplicacién
soluciona la mayoria de casos con-
siguiendo rapidez en la solucién
de los siniestros.

Sin embargo, existen situacio-
nes que presentan problemas a ra-
iz de la aplicacién de las normas
subsidiarias. Una cosa es que el
93,17 % de expedientes queden re-
sueltos, que es un éxito para el sec-
tor, y otra es que este porcentaje
coincida con la satisfaccién de los
asegurados afectados.
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El propio manual de criterios
sefiala que la aplicacion de los
convenios sélo vincula a las enti-
dades aseguradoras y no alos ase-
gurados y concreta que estos pue-
den no estar de acuerdo con la re-
solucién del siniestro por
convenio y acudir a la via judicial
a defender sus intereses. Estos ca-
sos deberian considerarse ‘conflic-
to de intereses’ en base a unare-
clamacion justificada y valorarlo

- desde un punto de vista de «pre-
tensidn razonable».

No puede quedar al arbitrio de

la compaiiia la decisién sobre si
. presta o no la defensa juridica,
atendiendo a su exclusiva valora-
cion del éxito de la accion de su
asegurado ante los Tribunales.

Resumiendo, la aseguradora se
ve obligada a cumplir un conve-
nio firmado con otras entidades
mientras, queda claro, el asegura-
do no es parte de ese convenio y
no esta obligado a aceptarlo. Una
situacién que crea el mencionado
‘conflicto de intereses’, que es la
consideracion que pedimos para
solucionar los supuestos o casos
que se planteen.

3Qué causa el actual incre-
mento de las primas de auto?

_ Durante la crisis, las primas de
los seguros de autos descendieron
de forma muy considerable a ni-
veles insostenibles por diferentes
motivos, pero la mayor actividad
econdmica estd generando un ma-
yor uso del vehiculo y los acciden-
tes se han incrementado..

Por otro lado, con la entrada en
vigor del nuevo baremo que eleva
la indemnizacidn de las lesiones
en accidentes de trédfico y la direc-
tiva Solvencia I, las aseguradoras
han asumido unos costes afiadi-
dos importantes y desde media-
dos del pasado afio muchas de
ellas han incrementado las primas
yya de forma generalizada desde
principio del presente ejercicio.

3En cuanto se estima el incre-

«EXISTEN 2
MILLONES DE
VEHICULOS
DADOS DE
ALTA Y SIN
ASEGURAR»

«LAS PRIMAS
DE AUTO
ESTAN
SUBIENDO DE
FORMA
GENERAL>»

mento de primas?
Las primas nuevas se incre-
mentaron un 6,4% en el primer tri-

mestre. Por su parte el ascensoen

renovaciones de cartera es desi-

gual y, segtin un directivo de una-

importante aseguradora, corres-
ponde incrementar el 8% para cu-
brir gastos:

La Direccidn General de Segu-
ros ha enviado un requerimiento
alas aseguradoras para que justi-
fiquen antes de agosto sus primas
v si son suficientes en el entorno
actual. El supervisor pretende que

las tarifas res];iqﬁda.n al principio
de suficiencia técnica de la prima

y la adecuacién de la subida de -

precios a la normativa en vigor
desde el pasado 1 de enero.

Las précticas de la banca en:

materia aseguradora son otro de
los ‘caballos de batalla del sector.

;Qué papel juegan en ello los Co-
legios?

Los Colegios defiende el valor
afadido dela actuacién del me-
diador profesional, poniendo de
manifiesto las diferencias cualita-
tivas con la banca-seguros, e im-

. ASESORIA. LOS MEDIADORES ACONSEJAN ANTE POSIBLES PROBLEMAS. JLLA

pulsando las medidas deontoldgi-
cas y de autorregulacién del sec-
tor profesional para reforzar su po-
sicién de prestigio y servicio frente

- a esos otros canales que se susten-
“tan en la imposicién y la falta de

transparencia.

Al colegio llegan diversos asun-
tos por causas abusivas de la ban-
ca-seguros y una vez debidamen-
te documentadas orientamos a los
afectados a ejercer las diversas ac-

ciones en funcion de las causas,

pues sus derechos tiene que ser

_respetados.

:Es obligatoria la suscripcién
de un seguro con una entidad de-
terminada cuando se contrata un
préstamo hipotecario?

Ninguna entidad financiera
puede imponer una determinada
compaiia pero se le consiente. Los
bancos han irrumpido en la venta
de seguros aprovechando el des-
conocimiento de los usuarios so-
bre estos asuntos. El consumidor
tiene la posibilidad de elegir, algo
que a dia de hoy -con frecuencia-
no se da.

3Qué vias legales existen para
denunciar los abusos de bancos y
cajas enla contratacién de un se-
guro adherido al crédito hipote-
cario?

El actual marco normativo de-
beria servir para -al menos- evitar
la imposicién de seguros alos con-
sumidores y para garantizar la
transparencia y la libertad del mis-
mo en la eleccién de productos
vinculados al crédito. La banca es
muy agresiva en la comercializa-
ciony sevale dela inactividad de
los 6rganos reguladores yla poca
predisposicién del usuario a ata-
car los abusos en lentos y costosos
procesos judiciales. Pese a estas

_dificultades proliferan las senten-

cias en contra delas pricticas abu-
sivas y son numerosos los asuntos
jpendientes de sentencias.

:Qué consejo tienen para los
usuarios?

Las. m‘eglﬂandades, tanto en la
imposicién de seguros como en la
ofertay captacién de pélizas do-
miciliadas en las cuentas por sus
clientes y la falta de asesoramien-
to y atencidn en los siniestros,
pueden trasladarse a nuestro co-
legio. Una vez examinada la docu-
mentacién aportada, le informa-
mos de sus derechos y gestiones
que puede efectuar parareclamar-
los. Por otro lado, hay que recor-
dar que el cliente debe exigir ase-
soramiento profesional y servicio
real en caso de siniestro.

i

JDE SEGUROS DE BURGOS

'NO acepte que ningiin banco, caja de aliorros o
entidad financiera le imponga la contratacion

de una péliza de seguros en una
compama determmada

v La Ley le concede el derecho de elegir
v No permita que nadie conculque ese derecho




